Termos e Condicées de Utilizacao

Ultima actualizacio: Junho de 2026

1.ldentificacdao do Responsavel

A plataforma Coach ID ¢ operada pela Coach ID — Team Sports Management, Lda.,
sociedade por quotas com sede em Moura, Portugal, NIPC 514674121 (doravante “Coach ID”,
“nds” ou “operador™).

Contactos: - Suporte: info@coachidapp.com - Questdes juridicas: info@coachidapp.com -
Privacidade e protec¢iao de dados: privacidade@coachidapp.com

2.0bjecto e Definicdes
2.1.0bjecto

A Coach ID disponibiliza uma plataforma SaaS (Software-as-a-Service) destinada a treinadores,
equipas técnicas, clubes e academias de futebol para gestdo do trabalho técnico, nomeadamente:

*  Planeamento de treino (microciclos, calendario, sessoes)

*  Criacdo de exercicios (editor visual, biblioteca)

*  Execucao de sessdes (planos de treino, gestao de jogadores)

*  Monitorizagdo (questionarios de Perceg¢do Subjetiva de Esforco e Bem-Estar)

A Coach ID encontra-se em desenvolvimento continuo. Estio previstas, no roadmap de 2026 e
seguintes, novas funcionalidades, designadamente: importagdo e analise de métricas GPS, plano
de jogo, prancheta tactica, analise de jogo, scouting e ferramentas adicionais para gestao técnica
de clubes e academias. A disponibilizacao destas funcionalidades pode estar sujeita a planos
especificos ou condi¢des particulares, a comunicar oportunamente.

2.2.Definicdes
Para efeitos destes Termos:

*  “Servico” designa a plataforma Coach ID, incluindo website, aplicagdo web e PWA, e
todas as funcionalidades disponibilizadas

«  “Utilizador” designa qualquer pessoa que crie conta ou utilize o Servigo

*  “Conta” designa o registo Unico atribuido a um utilizador para aceder ao Servigo

*  “Organizacao” designa um espaco partilhado entre multiplos utilizadores (até 5),
tipicamente associado a uma equipa técnica

+  “Editor” designa o editor de exercicios disponibilizado gratuitamente e sem necessidade
de registo
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*  “Conteudo do Utilizador” designa toda a informacao introduzida pelo Utilizador na
plataforma (exercicios, planos, jogadores, dados de monitorizacao, etc.)

3.Aceitacdo dos Termos

3.1.Registo e aceitacao

O registo de Conta e/ou a utiliza¢do do Servico implicam a aceitacdo integral destes Termos. Se
nao concordar com qualquer disposi¢ao, nao deve criar Conta nem utilizar o Servigo.

3.2.Editor sem registo

A utilizacao do Editor sem criagao de Conta implica a aceitacao destes Termos na parte aplicavel
a utilizagdo do Editor.

3.3.Alteracdes

A Coach ID reserva-se o direito de actualizar estes Termos a qualquer momento. Alteragdes
materiais serdo comunicadas por email aos Utilizadores com Conta activa, com antecedéncia
minima de 30 dias. A utilizacdo continuada do Servico apds esse prazo implica aceitacdo das
alteracoes.

4.Conta e Responsabilidades do Utilizador

4.1.Criacao de Conta

A criagdo de Conta ¢ gratuita e requer um endereco de email vélido. O Utilizador € responsavel
pela veracidade dos dados fornecidos.

4.2.Autenticacao

A autenticagdo € processada através da AuthO by Okta, Inc.. O Utilizador € responsavel pela
confidencialidade das suas credenciais e por todas as actividades realizadas com a sua Conta.

4.3.Utilizacdo adequada
O Utilizador compromete-se a:

*  Nao partilhar credenciais com terceiros ndo autorizados
*  Nao tentar aceder a Contas de outros Utilizadores

*  Nao interferir com o funcionamento do Servi¢o, nomeadamente através de ataques de
carga, scraping nao autorizado ou exploracao de vulnerabilidades

*  Nao utilizar o Servigo para fins ilegais, incluindo violagdo de direitos de propriedade
intelectual, difamac¢do ou tratamento ilicito de dados pessoais

*  Nao introduzir contetido malicioso (virus, malware, c6digo nocivo)

4.4 Responsabilidade pelo Conteudo do Utilizador

O Utilizador é integralmente responsavel pelo Contetido que introduz na plataforma.
Em particular:



*  Dados de jogadores adultos: o Utilizador declara ter obtido o consentimento informado
dos titulares para o tratamento dos seus dados pessoais e de saude (Perce¢do Subjetiva
de Esforco, Bem-Estar, lesdes, peso, altura, GPS quando aplicavel) através da plataforma

* Dados de jogadores menores: o Utilizador declara ter obtido o consentimento dos
titulares das responsabilidades parentais para o tratamento dos dados pessoais e de
saude dos menores

*  Fotografias: o Utilizador declara ter o direito de utilizar e fazer upload das fotografias
inseridas na plataforma, incluindo, no caso de menores, o consentimento dos titulares
das responsabilidades parentais

A Coach ID actua como subcontratante (processor) no tratamento destes dados, sendo o
Utilizador (ou a entidade que representa, como o clube) o responsavel pelo tratamento
(controller). O Utilizador isenta a Coach ID de qualquer responsabilidade decorrente da
violagao destas declaragoes.

5.Editor Gratuito
5.1.Acesso livre

O Editor de exercicios ¢ disponibilizado gratuitamente, sem necessidade de registo ou
subscrigdo. Pode ser utilizado para desenhar exercicios ou como quadro tactico.

5.2.Limitacdes do acesso gratuito
A utilizagao do Editor sem Conta ndo permite:

*  Guardar exercicios na biblioteca pessoal
. Aceder ao historico de exercicios criados
. Partilhar exercicios com outros utilizadores autenticados

5.3.Compromisso de gratuitidade

A Coach ID compromete-se a manter o Editor gratuito de forma permanente, conforme
comunicado ao publico. Esta promessa aplica-se a funcionalidade base do Editor, sem prejuizo
da possibilidade de criacdo de funcionalidades premium adicionais que requeiram subscricao.

6.Trial Gratuito e Subscricao
6.1.Trial gratuito

A Coach ID oferece um periodo de trial gratuito de 7 dias com acesso a todas as
funcionalidades da plataforma. O trial ndo requer introdu¢do de método de pagamento.

6.2.Apo6s o trial
Findo o periodo de 7 dias, € na auséncia de subscri¢ao activa:

» A Conta mantém-se acessivel em modo de leitura
* O Utilizador continua a ter acesso a todos os dados que introduziu durante o trial



* O Utilizador nao pode adicionar conteudo novo (criar exercicios, sessoes, recolher dados
de monitorizagdo) até subscrever um plano

6.3.Planos de subscricao
A Coach ID disponibiliza os seguintes planos:

. Plano Individual: destinado a um unico Utilizador

«  Plano Organizacgao: destinado a equipas técnicas, com acesso até 5 Utilizadores num
espaco partilhado

Os pregos actualmente em vigor encontram-se publicados em coachidapp.com. Podem ser
revistos pela Coach ID a qualquer momento, com efeitos apenas para futuras subscrigoes e
renovagoes. Os precos contratados pelo Utilizador permanecem inalterados durante o periodo ja

pago.
6.4.Pagamentos

O processamento de pagamentos € efectuado pela Stripe, Inc., ficando sujeito aos termos e
condic¢des da Stripe. A Coach ID ndo armazena dados de cartdo de crédito.

Me¢étodos de pagamento aceites: cartdo de crédito ou débito, PayPal e Link (Stripe).
6.5.Politica de Reembolso

Nao sao efectuados reembolsos, totais ou parciais, em caso de cancelamento da subscricao
antes do final do periodo pago. O Utilizador mantém acesso ao Servigo até ao termo do periodo
japago, momento a partir do qual a Conta passa a modo de leitura conforme cldusula 6.2.

6.6.Renovacao automatica

As subscri¢des renovam-se automaticamente no final de cada periodo contratado (mensal ou
anual), salvo cancelamento expresso pelo Utilizador antes da renovacao.

7.Cancelamento e Encerramento de Conta

7.1.Cancelamento de subscricao

O Utilizador pode cancelar a subscri¢do a qualquer momento através das defini¢cdes da sua Conta.
O cancelamento produz efeitos no final do periodo ja pago, mantendo-se o acesso até essa data. A
Conta passa entdo a modo de leitura conforme clausula 6.2.

7.2.Encerramento de Conta por pedido do Utilizador

O Utilizador pode solicitar o encerramento total da Conta a qualquer momento, através do
email privacidade@coachidapp.com. Apds o pedido:

* A Conta passa a modo de exportacao durante 30 dias, permitindo ao Utilizador
descarregar os seus dados

*  Findo esse prazo, todos os dados pessoais sdo eliminados no prazo maximo de 30 dias
adicionais (total: 60 dias entre o pedido e a eliminacao definitiva)
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*  Excepcionalmente, dados de facturacao e de transaccao sao conservados pelo prazo
legalmente exigido para efeitos fiscais (10 anos)

7.3.Encerramento por violacao dos Termos

A Coach ID pode suspender ou encerrar Contas que violem estes Termos, ap6s notificagdo ao
Utilizador sempre que possivel. Em casos de violacao grave (utilizagao ilegal do Servico,
ataques, fraude), o encerramento pode ser imediato e sem notificagdo prévia.

8.Propriedade Intelectual

8.1.Propriedade da Coach ID

Todos os direitos relativos ao software, design, marca, logoétipo, biblioteca de exercicios curada,
documentagao e demais contetidos proprios da Coach ID pertencem exclusivamente a Coach ID
— Team Sports Management, Lda.

8.2.Licenca ao Utilizador

A Coach ID concede ao Utilizador uma licenca limitada, ndo exclusiva, intransmissivel e
revogavel para utilizar o Servico de acordo com estes Termos. Esta licenca cessa
automaticamente com o encerramento da Conta.

8.3.Contelido do Utilizador

O Utilizador mantém a propriedade do Contetido que introduz na plataforma (exercicios
criados, planos de treino, dados de jogadores). O Utilizador concede a Coach ID uma licenga
limitada para alojar, processar e disponibilizar esse Contetido no ambito da prestacdo do
Servico.

8.4.Sugestodes e feedback

Qualquer sugestao, ideia ou feedback enviado a Coach ID pode ser livremente utilizado pela
Coach ID, sem obrigagdo de compensagdo ou atribuigao.

9.Disponibilidade do Servico

9.1.Esforco razoavel

A Coach ID compromete-se a manter o Servigo disponivel com o melhor esforgo possivel. Nao ¢,
contudo, garantida disponibilidade continua ou auséncia de erros.

9.2.Manutencao programada

A Coach ID pode realizar operacdes de manutengdo programada que impliquem
indisponibilidade temporaria. Sempre que possivel, estas operagdes serdo comunicadas com
antecedéncia e realizadas em horarios de baixo trafego.

9.3.Indisponibilidade ndo programada

A Coach ID ndo ¢ responsavel por indisponibilidades causadas por:



»  Falhas de fornecedores externos (AuthO, Stripe, infraestrutura de alojamento)
»  Ataques cibernéticos, ainda que mitigados com diligéncia
*  Eventos de for¢a maior

10.Limitacao de Responsabilidade

10.1.Servico “tal como esta”

O Servigo ¢ prestado “tal como esta” e “tal como disponivel”. A Coach ID nao presta garantias
expressas ou implicitas quanto a adequagao do Servico a qualquer finalidade especifica.

10.2.Limite de responsabilidade

Na méaxima extensao permitida por lei, a responsabilidade total da Coach ID perante o
Utilizador, por qualquer causa, limita-se ao valor efectivamente pago pelo Utilizador nos 12
meses anteriores ao evento que originou o dano.

10.3.Exclusdes
A Coach ID nao ¢ responsavel por:

*  Danos indirectos, lucros cessantes ou perda de oportunidade
*  Perda ou corrup¢ao de dados causada por ma utilizacao pelo Utilizador

*  Decisdes tomadas pelo Utilizador com base em dados ou andlises fornecidos pela
plataforma (incluindo, designadamente, decisdes médicas, tacticas ou de gestdo de carga
de treino)

10.4.Caracter informativo dos dados de monitorizacao

Os dados subjectivos de esfor¢o, bem-estar e demais métricas disponibilizadas tém caracter
exclusivamente informativo. A Coach ID néo substitui aconselhamento médico, fisiolégico
ou clinico profissional. O Utilizador ¢ integralmente responsavel pelas decisdes tomadas com
base nestes dados.

11.Versoes Anteriores e Coach ID v1
11.1.Plataformas distintas

A Coach ID v2 ¢ uma plataforma tecnologicamente distinta da Coach ID v1. O registo na v2 nao
constitui upgrade automatico da v1 e implica criagdo de nova Conta.

11.2.Migracao de conteudo

Os exercicios e dados criados na v1 ndo sdo automaticamente migrados para a v2.

11.3.Acesso continuado a v1

A vl mantém-se acessivel durante um periodo transitdrio a ser comunicado, permitindo aos
utilizadores aceder ao seu contedo histérico. A Coach ID informara oportunamente sobre a
data de descontinuacao da v1.



12.Disposi¢cées Finais
12.1.Comunicac¢oes

As comunicagdes entre a Coach ID e o Utilizador serdo efectuadas por email, para os enderecos
indicados no momento do registo. O Utilizador ¢ responsavel por manter os seus contactos
actualizados.

12.2.Cessao

O Utilizador nao pode ceder a sua Conta ou direitos decorrentes destes Termos a terceiros sem
autorizacao escrita da Coach ID. A Coach ID pode ceder os seus direitos e obrigagdes no &mbito
de operagdes societarias (fusdo, aquisi¢cdo, transmissdao de negdcio).

12.3.Invalidade parcial

Se alguma disposi¢ao destes Termos for considerada invalida ou inaplicavel, as restantes
mantém-se em Vvigor.

12.4.Lei aplicavel
Estes Termos regem-se pela lei portuguesa.
12.5.Foro

Para a resolu¢do de quaisquer litigios emergentes destes Termos, ¢ competente o Tribunal
Judicial da Comarca de Beja, Juizo de Competéncia Genérica de Moura, com expressa reniincia a
qualquer outro, salvo disposicao legal imperativa em contrario.

12.6.Consumidores

Quando o Utilizador actuar na qualidade de consumidor, aplicam-se ainda os direitos
imperativos previstos na lei portuguesa, designadamente o Decreto-Lei n.° 24/2014 (vendas a
distancia e fora do estabelecimento comercial) e a Lei n.° 24/96 (defesa do consumidor).

12.7.Resolucdo alternativa de litigios

Em caso de litigio, o Utilizador consumidor pode recorrer ao Centro de Arbitragem de Conflitos
de Consumo competente. Para informagdes: www.consumidor.pt.

Coach ID — Team Sports Management, Lda.
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